L ]
. MetLlfe For Immediate Release Global Communications MetLife, Inc.

METLIFE France facilite ’acces a ’assurance pour les
femmes atteintes d’endométriose

Paris, le 11 septembre 2025 — MetLife France, spécialiste de la prévoyance individuelle, souhaite
faciliter ’accés a I’assurance pour les femmes atteintes d’endométriose.
Cette maladie gynécologique chronique affecte actuellement 10% des femmes et jeunes filles en

age de procréer, a I’échelle mondiale selon ’OMS (Organisation Mondiale de la Santé)*.

Longtemps méconnue, cette pathologie présente fréquemment des difficultés d’évaluation pour les
assureurs en matiére de risque, ce qui conduit souvent a des refus ou a des exclusions lors de
I’étude des dossiers.

Pour répondre a cela, MetLife a mis en place une grille d’analyse spécifique qui lui permet d’évaluer
plus finement la situation des femmes atteintes d’endométriose, et donc de limiter ces refus ou
exclusions et de proposer par ailleurs une tarification plus équitable.

L’Endométriose

L’endométriose se caractérise par le développement d’'une muqueuse utérine, appelée endométre, en
dehors de I'utérus. Cela provoque des adhérences qui engendrent divers symptémes et peuvent atteindre
plusieurs organes.

Cette maladie potentiellement invalidante entraine de nombreux symptémes, trés divers selon les
personnes qui en sont atteintes, tels que des douleurs chroniques, une fatigue qui s’installe, des
troubles digestifs et pour certaines femmes une infertilité - tout cela pouvant parfois mener a la
dépression. Le diagnostic est le plus souvent long et difficile a poser.

En 'absence de soins curatifs, seuls des traitements anti-douleurs permettent de soulager la personne et
de freiner I'évolution de la maladie.

Une grille d’analyse spécifique et une tarification plus équitable
L’endométriose, encore mal identifiée, est particulierement difficile a évaluer pour les assureurs en

matiére de risque, ce qui entraine souvent des refus ou des exclusions lors de I'étude des dossiers des
personnes qui en sont atteintes.

Pour lever ces freins, MetLife a mis en place une grille d’analyse spécifique qui lui permet d’évaluer
plus finement la situation des femmes souffrant d’endométriose. Il est ainsi possible de limiter les
refus et proposer une tarification plus équitable pour chacune, au regard des informations médicales
disponibles sur cette maladie.

Concretement, il s’agit pour les assurées de répondre a quelques questions simples et précises
posées sur cette pathologie lors de la souscription en ligne : la compagnie analyse ensuite les
réponses pour trouver des solutions au plus juste afin d’accompagner les femmes concernées par
'endométriose.

Un process de souscription en ligne plus rapide et efficient
Au-dela de 'endométriose, MetLife s’attache a améliorer en permanence son process de souscription
digital, avec un double objectif : proposer des solutions sur-mesure toujours plus adaptées aux




situations spécifiques des assurés, et offrir une souscription qui soit la plus rapide possible grace a
la digitalisation de son process et un questionnaire médical simplifié.

Ces 2 objectifs, qui peuvent paraitre antinomiques au premier abord, sont atteints grace a I'utilisation
d’outils d’analyse innovants, qui permettent d’améliorer les questionnaires dynamiques en ligne avec des
questions de plus en plus pertinentes, et d’évaluer toujours plus finement les réponses.

Le process de souscription digital est ainsi optimisé, comme la qualité des propositions faites aux
assurés.

Agnés Bruhat, Directrice Générale de MetLife France souligne : « Nous sommes particulierement
fiers de pouvoir aujourd’hui faciliter I'acces a I'assurance aux femmes atteintes d’endométriose. Trop
longtemps méconnue, cette maladie chronique et invalidante était peu prise en compte et les femmes en
souffrant ne trouvaient pas forcément de réponse satisfaisante en matiere de prévoyance. Chez
MetLife, nous sommes déterminés a rechercher des solutions sur mesure et proposer une tarification
plus équitable pour tous ».

*OMS mars 2023 Endométriose

A propos de MetLife

MetLife, Inc. (NYSE : MET), ses filiales et ses sociétés affiliées (« MetLife »), proposent des assurances,
des rentes et des services de prévoyance salariés et de gestion des actifs a leurs clients particuliers et
institutionnels, afin de les aider a construire un avenir plus serein. Fondée en 1868, la société MetLife,
présente dans plus de 40 pays du monde entier, se positionne comme un des leaders du marché aux
Etats-Unis, en Asie, en Amérique latine, en Europe et au Moyen-Orient. (Pour en savoir plus, rendez-vous
sur www.metlife.com)

En France depuis plus de 50 ans, MetLife et ses 185 collaborateurs proposent des offres de prévoyance
a des hommes et des femmes, particuliers, professionnels et entreprises. Grace a sa capacité a prendre
des risques et a sa parfaite maitrise des circuits de distribution, MetLife offre des solutions adaptées et
performantes pour répondre aux particularités de chacun. En s’appuyant sur des milliers de courtiers
indépendants, MetLife commercialise de l'assurance emprunteur individuelle et des garanties de
prévoyance. Son savoir-faire commercial, médical et financier lui permet d’apporter des réponses
personnalisées a ses clients, notamment en cas de probléme de santé, d’age ou de capitaux élevés, de
sport ou profession a risque. MetLife a tissé également depuis plus de 20 ans des liens de partenariats
forts dans les secteurs variés tels que I'énergie, I'e-commerce, le crédit ou avec des Fintechs trés
dynamiques et en pleine expansion en proposant des solutions personnalisées de Ventes Directes ou
d’offres affinitaires en marque blanche. MetLife opére également en marque propre sur le web.
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